
 

  

 

 

Pas besoin de 

serveur ou câblage 

 

Pas besoin d’une équipe 

informatique 

Pas d’achat de 

licence du logiciel 

Un pas au-delà des nuages … 
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Dirigeants d'entreprise 

• Pérenniser votre portefeuille client 

• Augementez votre visibilitée 

Directeurs commerciaux 

• Automatiser l’action commerciale 

• Dopez vous des meilleurs pratiques 

Ingénieurs d’affaires 

• Sécuriser l’information client 

• Augmenter votre productivité 

Commerciaux 

• Saisissez les opporunites 

Coût 
minimal 

•l’hébergement 

•Le logiciel, 

•La  maintenance,  

Garantie 
mondiale 

•Microsoft,  le numéro 1 mondial 

•CRM Dynamics Online 

Offre 
d'Axentura 

• 3 jours d’accompagnement 
• avec la prise en charge jusqu’à 100% 

Services de 
proximité 

•Mise à la disposition d’un consultan 

•dédié dans votre sociéte 

•Possibilité de service à la carte 



  

 

Un pas au-delà des nuages … 

En avant-première et pour la première fois en France  
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Notre offre, CRM Dynamics online est 

un modèle de livraison de solution où 

Microsoft fournit des moyens et 

Axentura d’accompagnement proposant 

dans le cadre d'un abonnement signer 

avec Microsoft France. 

Le logiciel en tant que service ou en 

anglais le Software as a Service (SaaS) 

est un concept consistant à proposer un 

abonnement à un logiciel plutôt que 

l'achat d'une licence.  

Automatisation de la force de vente (AFV) 

•Gestion des opportunités 

•Gestion des prévisions de vente 

•Gestion des prospects 

•Gestion des comptes et des contacts 

•Gestion des activités 

•Gestion des territoires commerciaux, des ventes de 
l'équipe et des affectations aux membres 

•Élaboration et gestion des contrats 

•Soumissions et offres de services 

•Gestion des partenaires 

•Gestion du processus commercial 

•Gestion des projets et des équipes 

•Commerce électronique 

Service clientèle et soutien 

•Création de nouveaux cas/dossiers (demandes de 
services) 

•Affectation des cas/dossiers 

•Escalade des cas/dossiers non résolus 

•Résolution et clôture de cas/dossiers 

•Création et maintien d'une base de connaissances 
relative aux solutions 

•Portail libre- service à l'intention des clients 

Automatisation du marketing 

•Planification des campagnes 

•Exécution et gestion des campagnes 

•Gestion des prospects 

•Gestion des campagnes 

•Gestion des ressources marketing 

•Gestion du matériel marketing et de la marque 
Analytique et rapports 

•Analyse de données (analytique) 

•Rapports d'analyse 

•Business intéligence 

Functionalités & Support 

•Fonctionnalités relatives aux processus métier 

•Fonctionnalités techniques 

•Assistance technique 


